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Musteri / Hasta, isbu metni imzalayarak;

Prof. Dr. FERIT DEMIRKAN (Bundan sonra “VERI SORUMLUSU” olarak anilacaktir) ile asagida belirtilen
kisisel verileri sayilan amagclar uyarinca paylasmayt ve bu bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu uyarinca isbu Form ile islenmesine ve aktarilmasina acik riza gostermektedir.

Musteri / Hasta’nin islenmesine ve aktarilmasina riza gosterdigi bilgiler;

Ad1 soyadi, dogum tarihi, dogdugu tlke, dogdugu sehir, cinsiyet, medeni durumu, milliyeti,
T.C kimlik kart1 bilgileri (TCKN, seri no, ctizdan no, baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilce,
mabhalle, cilt no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis nedeni,
verilis tarihi, 6nceki soyadr), niifus clizdani sureti, Pasaport Bilgileri, Ehliyet Bilgileri

Kimlik Verisi:

Sabit ve/veya Cep telefonu numarast, acik adres bilgisi, e-posta adresi, Acil durumda
fletigim Verisi: iletisime gegilebilecek kisinin bilgileri, varsa sirket ici iletisim bilgileri (dahili telefon
numarast, kurumsal e-posta adresi, kurumsal telefon numarast) lokasyon verisi

Finansal Veri: | Banka bilgileri, IBAN, SWIFT Code, Hesap numarasi, Sube kodu bilgileri

sakatlk durumu/tanimi/yuzdesi, saglik verisi, kan grubu, saglik rapotlari, isbagt saglik
raporu, akciger grafisi, isitme testi, gbz testi, periyodik muayene formlari, hamilelik durumu,
hamilelik raporu, laboratuvar ve goriintileme sonuglari, test sonuglari, muayene verileri,

Ozel Nitelikli

Kigisel Veri: viicuda ait fotograflar ile video kayitlar, recete bilgileri gibi tibbi teshis, estetik, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurttilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iliskin veriler

Gorsel V€ | Gergek kisiye ait fotograf, ses kayitlari, kapalt devre kamera kayitlart

Isitsel Veri:

éile. ve Yakint | ¢ ve cocuklarinin ady, soyads, T.C. Kimlik Numarast cinsiyeti, dogum tarihi,

erisi:

Hizmetlerin degetlendirilmesi amaci ile fiziksel ve/veya dijital ortamda paylagilan yanit ve
yorumlar, Cagr1 Merkezi ile iletisime gecilmesi halinde tutulan yazili notlar ve sesli goriisme
kayitlari, Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
veriler, sigorta police verileri ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileri, Otopark ve wvale
hizmetinden yararlanilmast halinde arag plaka verisi,

Diger: Web sitesi ve/veya mobil uygulamanin kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP

adresi, tarayict bilgileri ve anketler, fotograflar, video kayitlari, form bilgileri ve konum ve
iletisim verileri.

Ulasim ve konaklama hizmetlerinden faydalanilmasi halinde seyahat, ugus, bilet bilgilerim ile
konaklama yapilacak otel, pansiyon, ev vb. i¢in talep edilen konaklama verileri.

Musteri / Hasta; toplanan kisisel verilerinin, 6698 sayili Kanun tarafindan 6ngorilen, a) Hukuka ve dirtstlik
kurallarina uygun olma, b) Dogru ve gerektiginde glincel olma c) Belirli, actk ve mesru amaglar icin islenme, ¢)
Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ilit olma, d) ﬂgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag igin
gerekli olan stire kadar muhafaza edilme”temel ilkelerine uygun olarak; 6698 sayili Kanun;

Md.5/1 gercevesinde ilgili kisinin “Agik t1zasinin alinmas1”,
Md. 5/2 (a) “Kanunlarda agik¢a 6ngériillmesi”,

Md.5/2 (c) “Bir soézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmas1”,

Md.5/2 (¢) “Veri Sorumlusunun hukuki yitkkiimliilliguni yerine getirmesi”,
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Md.5/2 (f) “Ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

megru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmas1” isleme sartina dayali olarak,

Hasta / Miisteri s6zlesmesinin ifas1 i¢in gerekli amacin yerine getirilmesi, 6zellikle;

ii.

iii.

iv.

V1.

vii.
viii.

ix.

xi.
xii.

xiii.

xiv.

XV.
XVi.

Xvii.

Xviii.

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, estetik, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi,

llgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslart ile talep edilen bilgilerin
paylasimast,

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Saglik hizmetlerimin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, miistahaklik sorgusu
kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylagilmasi,

Cagrt Merkezi ve Dijital Kanallariniz araciligt ile randevu hakkinda bilgilendirilmek,

Hasta Hizmetleri, Saglik Profesyonelleriniz ve Cagri Merkezi bolumleri tarafindan kimligimin teyit
edilmesi,

Muayenehane, klinik ve hastane i¢ isleyisinin planlanmast ve yonetilmest,

Denetim ve Bilgi Sistemleri bolumleri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve
engellenmesi,

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan hizmetleriniz karsiliginda faturalandirma
yapilmast,

Cagrt Merkezi bolumleri tarafindan bana verilmis olan/verilecek olan saglik hizmetlerine iligkin her
tirlt soru ve sikayetime cevap verilebilmesi,

Stireklilik arz eden tibbi islemlerle ilgili islem periyotlarinin hatirlatilmasi,

Bilgi Sistemleri boltimleri tarafindan kliniginiz sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda tim
gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmast,

Cagrt Merkezi boliimleri tarafindan kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil
kanallarda 6zel iceriklerin, somut ve soyut faydalarin tasarlanmast ve iletilebilmesi,

Hasta memnuniyetinin 6lgiilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi.

Sosyal medya ve diger iletisim araglart kanali ile kamuoyunun bilgilendirilmesi,

Verilen hizmet ve tibbi islemle ilgili olarak 6ncesi ve sonrast durumu gosterir fotograflarin ve video
kayitlarin sosyal medya, dijital ve fiziksel icerik ve ortamlar ile gesitli mecralarda paylasilarak verilen
hizmetin kalitesi ve stiregleri ile ilgili tanitimlarin yapilmasi.

Musteri/Hasta sikayetlerinde sikayete iliskin hakli/haksiz ayriminin yapilmasi, musteti ve hasta
memnuniyetinin arttirtlmasi, miisteri ve hasta ihtiyacinin anlagilmast ve musteri ve hasta ile iliskili
sureglerin iyilestirilmesinin saglanmast

Musteriye / Hastaya hizmet kalitesinin degetlenditilmesi ve ¢alisanlara egitim verilmesi

Klinik/Hastane igerisinde giivenligin saglanmasi amaciyla 6zellikle;

i

Diger;

i

Isyeri giivenliginin saglanmast

VERI SORUMLUSU’in bitlesme, bolitnme, tiir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden yapilandirma
gibi islemlere tabi olmast halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde gerceklestirilmest,

amacglariylaislenmesine ve klinik/hastane i¢i ve disinda ugiincii kigilere aktarilmasina acikga izin ve

onay vermektedir.
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1- Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Hasta / Musteri kigisel verileri, kanunlarda acikca belirtilmis durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda
belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar ve Cumhurbaskanligi kurullart gibi kamu kurum ve kuruluslart) kanunda
ongorilen amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Kisisel verileriniz, acik rizanizin bulunmasi, 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, 6698 Sayilt
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Korunmas: Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat hikimleri
cercevesinde ve yukarida aciklanan amacglarla;
1. Kanuni yukimluligin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve kuruluslar ile kanunen
yetkilendirilmis 6zel kisilere,

ii. Yargisal stireclerin yurutilebilmesi veya takibinin saglanmasi amaciyla ilgili yargt makamlarina,
yetkilendirilen avukatlara,

iii. Is siireglerinin gelistirilmesi, tanim ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, risk yonetiminin yapilmast,
sozlesmesel yiikiimliliklerin yerine getirilmesi i¢in veri sorumlusunun hizmet aldigt mesleki danismanlar,
muhasebeciler ve denetgilere,

iv. Sozlesmesel yikimluliuklerin ifast, hakkin tesisi, kanuni yikimliliklerin yerine getirilmesi ve mesru
menfaat kapsaminda veri sorumlusunun ticari, idari veya sozlesmesel iliski icinde bulundugu 6zel ve resmi
kurumlara, hekimlere, otellere, organizasyon firmalarina ve bankalara,

V. Sozlesmesel yikumliliklerin ifast icin tasima ve dagiim hizmeti veren kargo, motokurye ve lojistik
firmalarina,
vi. I¢ iligkilerimizin yiiriitillmesi amactyla grup veri sorumlularina
vii.  Tibbi teshis ve tedavi i¢in veri sorumlusu olarak is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt

disinda bulunan laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile,
viii.  Sevk edilmeniz durumunda sevk edildigim veya basvurdugunuz baska bir saglik kurulusu ile,

ix.  Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilciler ile,
x.  Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari, muhasebeciler ve denetgiler de dahil olmak tzere
danismanlik ve hizmet aldiginiz tictincii kisiler ile,
xi.  Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler ile,
xii.  Faturalandirmanizin isverene veya tuguncii kisiler adina yapilacak olmasit durumunda bu amagla

isvereniniz ve belirli iciinct kisiler ile,

xiii.  Veri sorumlusu olarak hizmetlerinden faydalandiginiz veya isbirligi icerisinde oldugunuz tedarikgiler,
destek hizmet saglayicilari, ulasim ve konaklama hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti saglayicilart ve is
ortaklari ile

paylastlabilecek / bu kisilere aktatilabilecektit.

2- Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, VERI SORUMLUSU tarafindan saglanan hizmet ve VERI SORUMLUSU’ nin ticari
faaliyetlerine baglt olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
onay ve/veya imzanizla tanzim edilen islemlere iliskin tim s6zlesmeler/bilgilendirme formlart ve sair belgeletle,
VERI SORUMLUSU birimleri ve boliimleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, giivenlik
kameralari ve benzeri vasitalarla s6zIu, yazilt ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Isbu kisiler verilerin toplanmasinin hukuki sebebi;
i. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
ii. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
iii. 063 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmunde

Kararname,
iv.  Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
v.  Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasit Yo6netmeligi,

4/6
GIZLILIK:KISIYE OZEL




Prof. Dr. FERIT DEMIRKAN KVK-100/001

DEMIRKAN

MUSTERI / HASTA ACIK RIZA METNI | Revizyon No: 01

vi.  Tirk Borclar Kanunu

vii.  Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlari
viii.  Actk rizamin bulunmast
ix.  Saglk Bakanlg: diizenlemeleri ve sair mevzuat hitktimleridir.

Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi tizere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise
ancak kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi1 teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurttilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimliligi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik rizaniz aranmaksizin islenebilecektir.

3- Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kisisel verisi islenen gercek kisilerin 6698 sayili Kanun’nun 11. maddesi uyarinca sahip oldugu haklar agagidaki
gibidir;

i.  Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
ii.  Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
iii.  Kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanddmadigini 6grenme,

iv.  Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarilip aktarilmadigi 6grenme ve aktariliyor ise aktarildigi
tctnct kisileri bilme,

v.  Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 igtincii kisilere bildirilmesini isteme,
vi. 60698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini

gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigt tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

vii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,
viii.  Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.
ix.  Ayrica bu metin kapsaminda vermis oldugunuz agik rizanizi geri alabilirsiniz. Ancak 6698 sayilli Kanun

uyarinca diger hukuka uygunluk sebepleri bulunmast halinde bu sebeplere bagl olarak islenen kisisel
verileriniz kanunda 6ngorilen ilkelere bagl olarak islenmeye devam edecektir. Dolayisiyla actk rizantz
geri ¢cekmeniz halinde salt agik rizaniza baglt olarak islenen verilerinizin islenmesine derhal son verilecek,
ancak hem acik rizaniz hem de 6698 sayili kanunda 6ngorilen diger hukuka uygunluk sebepleri
dogrultusunda islenen kisisel verileriniz yasal hitkiimler cercevesinde islenmeye devam edilebilecektir.
Actk rizanizt geri ¢ekmeniz halinde bu konuda tarafiniza 6698 sayili kanundaki ilkelere uygun olarak
ayrintilt bilgilendirme metni génderilecektir.
Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile 6698 sayilt
Kanun’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik actklamalarinizi
iceren talebinizi; www.feritdemirkan.com internet adresinde yer alan “Ilgili Kisi Basvuru Formunu”
doldurarak, formun imzalt bir niishasint Halaskargazi Mah. Halaskargazi Cad. No:38-66 Lotus Nisantas1 -
Office Kat:2 D:6 Sigli/Istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter
kanaltyla veya 6698 sayili Kanun’nda belirtilen diger yontemler ile génderebilirsiniz.

Talebin niteligine gore talep en kisa siirede, en ge¢ otuz (30) gin icinde ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belitlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bagvurular Turkce yapidmalidir. Basvurularda, ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza, Turkiye Cumhuriyeti
vatandaglart icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarast/kimlik numarasi, tebligata esas
yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep
konusu bulunmasi zorunludur.
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Tlgili kisinin sahip oldugu ve yukarida belirtilen haklar1 kullanmak igin yapacagi ve kullanmayt talep ettigi hakka
iliskin agtklamalart iceren basvuruda; talep ettigi hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettigi konunun sahsi ile
ilgili olmasi veya baskast adina hareket ediyor ise bu konuda 0Ozel olarak yetkili olmast ve yetkisini
belgelendirmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligini tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir.

VERI SORUMLUSU tarafindan hazirlanan Kigisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma/
Bilgilendirme metnini okudugumu ve anladigimu,

Kigisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma/ Bilgilendirme metninde detayli olarak yer alan kisisel
verilerimin islenme amaglari, aktarildigr kurum, kurulus, sirket ve saglik profesyonelleri, toplanma yontemleri ve
hukuki sebepleri, kisisel verilerimin korunmasina yonelik haklarim, veri givenligi ve basvuru hakkima dair
bilgilendirildigimi,

Kisisel ve Ozel Nitelikli verilerimin; sézlesmenin ifasi, kanunda agtk¢a 6ngoriilmesi, VERI SORUMLUSU’in
hukuki yikumliligini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast ve kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmast
ve yonetimi amaglari ile gerektigi dlgiide islenmesi ve aktariimast halleri haricindeKigisel Verilerin Islenmesi

HaklkindaAydinlatma/ Bilgilendirmemetninde belirtilen hususlara uygun olarak muhafaza edilmesi,

islenmest ve aktarilmasini,
ACIK RIZAM ile KABUL EDIYORUM. [ |

KABUL ETMIYORUM ]
*Hasta Haklar: Y onetmeligi geredi; formun 1 sureti size verilecektir. Form tarafiniza verilmediginde bildiriniz.

ONAM

Kendi el yaziniz ile “Okudugumu anladim ve agik rizam vardir”yaziniz:

HastaAd1/Soyadi........co.oiiiiiiiii i

IONZA:. .o, Tarih:.../.../20...

Hasta Yakini

AdiSoyadt:.........ooooiiii Imza:............ Tarih:....... /o, [ Saat:.....
Yakinlik Derecesi: ......ocoovviiiiiiiiiiniiinnnn

Hasta Yakinindan Onam Alinma Nedeni:

i Hasta 19 yasindan gun almamis (Her iki ebeveynden -anne ve baba- imza almr. Ancak bosanmus aile ise imza
velayet sahibi ebeveyndenalinir)
i.  Temyiz kudretine haiz degil /karar verme yetisi yok (1/asisi ya da yasal temsilcisinden imzaalinir)

. Bilincikapali

TERCUMAN (Hastanin Dil /Tletigim Problemi var ise)

Gortsume gore tercime ettigim bilgiler hasta/hasta yakini tarafindan anlagilmistir.
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